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A partire da sabato 21 settembre non è più necessario convalidare manualmente il biglietto digitale sui treni
regionali. Una preoccupazione in meno per i passeggeri di tutta Italia, che non dovranno più temere di essere
multati per una semplice distrazione o, peggio, per inefficienza del sistema. 

Com’era Prima
Fino a pochi giorni fa era ancora obbligatorio validare il biglietto digitale prima di salire sul treno (in ogni caso
prima dell’orario di partenza). Cosa che gli altoparlanti a bordo ricordavano a intervalli regolari. La procedura
era relativamente semplice: bastava cliccare sul tasto Check-In nell’area online “I miei viaggi” o sull’SMS
ricevuto all’acquisto.

Chi veniva scoperto con un biglietto non convalidato doveva pagare una multa salata, sebbene vi fosse la
possibilità di rivolgersi al capotreno. Una situazione scomoda per la maggior parte dei viaggiatori, soprattutto
per chi vive in piccoli comuni con accesso limitato alla rete.  

Le Novità
Dal 21 settembre, invece, basta aver acquistato il biglietto digitale, che verrà convalidato in automatico
all’orario di partenza previsto. Sarà ancora possibile modificare la data di partenza entro le 23:59 del giorno
prima. L’orario invece sarà liberamente modificabile fino alla partenza programmata del viaggio scelto, ma non
oltre, essendo il check-in automatico.  

Il biglietto digitale regionale è acquistabile fino a cinque minuti prima della partenza programmata, sul sito o
l’app di Trenitalia, presso le agenzie di viaggio abilitate e sul sito di Trenitalia Tper. Dovrà essere presentato al
controllore e rimarrà valido dall’orario della partenza fino alla fine del viaggio, anche in caso di ritardo del treno.
Il biglietto cartaceo, invece, resta invariato e deve essere validato normalmente con le macchine obliteratrici
presenti in stazione. 

Progetti Futuri
Notevoli progressi sono stati fatti dai tempi del vecchio biglietto elettronico, che permetteva di viaggiare su uno
dei treni disponibili in una fascia limitata di quattro ore. In futuro, Trenitalia pianifica di rendere il biglietto
digitale disponibile nelle biglietterie e altri punti vendita. Sarà espanso anche il sistema Tap&Tap, recentemente
introdotto solo su certe tratte regionali, consentendo di acquistare i biglietti regionali tramite pagamento
contactless con carta di credito (in modo simile ai biglietti metrobus). Tutti passi avanti verso un’Italia più
connessa, moderna ed efficiente. 
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