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Relazione del Consiglio Direttivo al Bilancio di esercizio 2020

Cari Soci,

il 2020 e stato un anno difficile a seguito della pandemia da Covid-19 che ha stravolto le nostre
vite e le attivita della nostra Associazione.

[ primi mesi sono stati molto difficoltosi in primis per la nostra salute e per quella dei nostri
concittadini e, poi, per la riprogrammazione delle attivita dell’Associazione ripensate
integralmente in modalita digitale, con enormi difficolta rappresentate dalla diffidenza che
alcuni consumatori riservano negli strumenti digitali e, per alcuni, da un'enorme gap
nell’utilizzo degli strumenti digitali.

Ciononostante, gia nel mese di Marzo I'Associazione si € attivata con strumenti di tutela a
distanza, newsletter, un numero dedicato (mobile) per assistere i consumatori a distanza,
progetti e chatbot online, senza mai arrestare le proprie attivita.

Grazie ai contributi ricevuti dalla Regione Lazio ed alla riconferma dell' Associazione nel C.R.C.U.
Lazio, I’Associazione ha potuto portare avanti le proprie attivita con particolare riferimento
proprio ai “Diritti Sanitari” con il progetto “Salute in Tour” mediante eventi formativi online su
tutti quelli che sono i Diritti del Cittadino con riferimento all’assistenza sanitaria, proprio in un
periodo in cui scarseggiavano risorse, mezzi e garanzia sulla tutela della salute pubblica, per
I'avanzare nel mondo della pandemia da Covid-19.

Ancora, grazie ai contributi della Regione Lazio é stato possibile partecipare ed avviare altri 2
progetti: TEIC, sui pagamenti digitali e la sicurezza nei pagamenti online e PODCAST-B, sulla
digitalizzazione, GDPR, blockchain, Agenda Digitale tutte tematiche particolarmente rilevanti
in un mondo interamente online, durante buona meta del 2020. Progetti che si concluderanno
al termine di quest’anno (2021) con una serie di attivita riprogrammate e ritarate in ossequio
alle raccomandazioni ministeriali del lavoro agile e del distanziamento sociale, mediante
webinar, videopillole ed assistenza legale online ed in presenza.

L'anno 2021 si presenta innovativo per I’Associazione, con una serie di attivita in partenza
nettamente opposte agli anni che ci precedono con un incremento di risorse interne - compreso
1 dipendente in Associazione - e di attivita online prevalentemente gratuite tutte dirette ad
orientare i cittadini su un consumo consapevole e responsabile.

Di seguito si rappresentano i movimenti bancari e di cassa relativi all'anno 2020.

SALDO INIZIALE 2019 €
Totale liquidita al 31/12/2019 (di cui =TS
saldo residuoal 31/12/2019)
| Istituzionale | Commerciale | €
A) ENTRATE
- Contributi per progetti 30.455,84 0 30.455,84
- Quote sociali 3.258 0 3.258
- Donazioni 0 0 0
- Altre entrate (rimborsi, resi acquisto, 0 0 0
ecc.)
Totale Entrate | 33.713,84 0 33.713,84




A) USCITE

- Servizi e Consulenze di Terzi 256,20 0 256,20
- Trattenute bancarie 158,55 0 158,55
- Compensi, Progetti 10.173,59 0 10.173,59
- Spese generali 1.050 0 1.050
Totale Uscite | 11.638,34 0 11.638,34
Avanzo/Disavanzo* | RS

ENTRATE

- Quote sociali: costituiscono il totale delle tessere associative di tutti gli sportelli del

Lazio

- Altre entrate: costituiscono entrate per rimborsi, resi acquisto, consulenze ai Soci e

Sportelli

USCITE

- Servizi e Consulente di Terzi: costituiscono il totale degli importi saldati per
consulenza amministrativa/contabile/fiscale
- Trattenute bancarie: costituiscono il totale delle trattenute bancarie del conto corrente
dell’Associazione presso I'Istituto bancario “INTESA SAN PAOLO”
- Spese generali: costituiscono il totale degli importi relativi al mantenimento della sede
(tributi, utenze, viaggi, internet, ecc.)

Situazione Soci Tesserati al 31.12.2020 (Tabella allegata)

Sportelli

n. soci

Sede legale
Roma Casilina
Roma Centro
Roma Casalotti
Roma Sud
Ostia Lido
Viterbo

Nepi

. Latina

10. Latina Centro
11. Cassino

WO N W

3.258

3.258

L’esercizio 2020 si chiude con la rilevazione di un avanzo pari ad euro Bkl he si propone
di portare a nuovo e destinare alla realizzazione degli scopi istituzionali.

Roma, 20/04/2020



